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Agenda prezentarii

aOPrima parte

= Prezentare generald a SIUl - rol, componente,
complexitate, etapele de derulare

= Descrierea sistemului SIUI — functionalitati, obiective,
structurd ierarhicd, beneficii

= Extensii ulterioare ale SIUI — cardul de asigurat, dosarul
electronic, portal national, info-chioscuri, acces online

0A doua parte
= Functionalitdtfile de baza ale aplicatiilor de raportare
= Descrierea fluxului activitatilor de raportare
= Beneficiile aplicatiilor de raportare pentru turnizori

Qintrebari si raspunsuri




Prezentare generala a SIUI

>
CNAS




Sistemul Informatic Unic Integrat (SI1UI)

A Sistemul are rolul de a asigura:

= Colectarea, Consolidarea si Procesarea eficientd si sigurd
a datelor din intregul sistem de asigurari sociale de
sanatate.

0 Componentele majore ale proiectului:

= Livrarea unui sistem cuprinzand infrastructurd IT la nivel
national

= Implementarea de aplicatii software specitice activitafii
CNAS, asigurand informatizarea completd a activitafii

= Construirea unei refele de comunicatii securizatd la nivel
national




Complexitatea sistemului SIUI

Gestioneazd fondurile pentru 21 milioane de asigurati

Peste 26,000 furnizori de servicii medicale si
farmaceutice conectati la sistem

Peste 600 reguli de validare a datelor

Functionalitatile sistemului validate prin parcurgerea taré
erori a 8,700 cazuri de test

Retea de date privata si securizata la nivel national

Infrastructura informatica complexa ierarhizata pe
3 niveluri

()
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Aria de acoperire a SIUI

r,rf' Furnizorii de servicii*

11,316 medici de
familie

3,855 farmacii

464 spitale

2,689 ambulatorii

clinice
1,011 ambulatorii
paraclinice

4,279 ambulatorii
stomatologice

48 statii de ambulania

153 furnizori pentru
ingrijiri la domiciliu

2,213 furnizori de
dispozitive
medicale

400 furnizori de

servicii medicale de
recuperare

*) Conform raportului de
activitate CNAS pe 2006




SIUI - Starea actuala

O Aplicatia software
= Testarea functionala finalizata la 1 septembrie a.c.
t&ra erori critice
2 Infrastructura hardware la nivel national
= Livrata si functionala pentru 42 locatii

1 Telecomunicatii
= Infrastructura WAN operationald pentru 42 locatii

A Centrul de apel la nivel national
= Instalat si configurat — in curs de acceptanta

.-d@\
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I Finalizarea SIUI

0 Productie asistata in 3 locatii Pilot pénd in luna
decembrie a.c. (CNAS, CJAS BV, CJAS VL)

0 Implementarea in etapa de pre-productie a SIUI
a prevederilor ultimelor acte normative apdarute

0 Scolarizarea utilizatorilor experti si a
administratorilor aplicatiei

a SIUI in productie la nivel national Tncepand
cu ianuarie 2008
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Descrierea SIUI

3 SIUl are o structurd ierarhica distribuité pe 3 niveluri
reprezentate de CNAS, CJAS si Furnizorii de servicii
medicale si farmaceutice

3 Functionalitafi majore ale sistemului:
= Gestiunea Fondului Asigurarilor Sociale de Sanatate
= Gestiunea asiguratilor
= Evidenta furnizorilor de servicii medicale si farmaceutice
= Evidenia platitorilor de contributii

= Asigurarea controlului calitdtii serviciilor medicale si farmaceutice

[ Datele raportate de furnizori sunt colectate si analizate local
la nivelul CAS iar apoi agrega’re Si ges’riono’re central la

nivelul CNAS
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Obiectivele principale ale SIUI

0 Colectarea si gestionarea informatiilor economice si
medicale necesare tuncfiondrii eficiente a Sistemulul
Asigurarilor de Sanatate

2 Transparenta privind controlul si gestionarea fondurilor
bugetcltore ale CNAS J

Q Evicjzlen’ro persoanelor asigyrate si a furnizorilor de servicii
medicale prin crearea si administrarea Registrului National
al Persognelor Asigurafe si a Registrului National al
Furnizorilor de Servicii Medicale

0 Eficientizarea raportarii datelor de catre turnizorii de servicii
medicale

0 Uniformitate in aplicarea normelor si legislatiei la nivel
najiona

0 Evidentierea si controlul costurilor pentru fiecare asigurat
Q Interfete on-line si fo-li?e pentru interconectarea cu entitdfi

xterne sistemului si cu furnizorii de 3/ _medicale si
armaceutice A S SIVECO
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Ariile functionale ale SIUI

Contributii Rambursari

Fond de AS|gurar| ﬂﬂ m

Furnizori
de servicii
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AS|gura’;|

Angajati

Servicii medicale si
farmaceutice
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Structura ierarhica si fluxul de date in Sistemul
Informatic Unic Integrat
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Principalele beneficii ale SIUI

Pentru prima datd vor exista Registre si Baze de Date
Nationale, care vor contine toate datele si informatiile
necesare unei evidenfe riguroase la nivelul intregului sistem,
permitand identificarea unicd a fiecdrui asiguraf, conditie
esenfiald pentru reducerea erorilor din sistem.

SIUI va beneficia de o infrastructurd hardware performanta la
nivel national, care va permite o exploatare eficientd, cu o
actualizare etapizatd in concordantd cu evolutia tehnologica,
precum si de o platforma de aplicatii specifice dezvoltate in
acord cu necesitatile CNAS, actualizate conform cu
modificrile legislative din domeniu pe o perioadd de 13 ani.

Managementul, monitorizarea si suportul necesare unei
gestionari eficiente a SIUI vor fi asigurate prin implementarea
unui Centru de Apel de tip Help Desk, ce va fi disponibil la
nivel national atét utilizatorilor interni CNAS, cét si furnizorilor
de servicii medicale si farmaceutice.




Beneficii obtinute prin finalizarea SIUI

4

0 Realizarea unor economii anuale la bugetul de
Asigurari Sociale de Sanatate generate de:

Detectarea si eliminarea dublurilor de asigurai

Detectarea si eliminarea neconcordantelor privind asiguratii
Eliminarea dublurilor de servicii medicale prestate

Accesul controlat la SIUl prin folosirea refelei securizate

Identificarea si eliminarea erorilor de raportare prin verificarea datelor
Detectarea si eliminarea raportarii unei refete de cétre mai multe

farmacii

0 Costuri de oportunitate economisite:

Impact major asupra planului de ataceri al CNAS cu privire la

amortizarea costurilor sistemului SIUI

14

Diminuarea costurilor de functionare datorate

informatizarii Sistemului de Adiucs

CNAS
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Extensii propuse pentru SIUI

Modulul 1: Sistem de asistare a deciziei pentru controlul costurilor

Modulul 2: Introducerea cardurilor pentru asigurati, medici de familie si
farmacisti

Modulul 3: Utilizarea caracteristicilor biometrice pentru securitatea
informatiilor

Modulul 4. Integrarea informatiilor medicale in Sistemul de Asigurari Sociale
de Sanatate — Dosarul Medical Electronic al Pacientului

Modulul 5: Portal national pentru asigurati si pentru furnizorii de servicii in
contract cu casele de asigurari

Modulul 6: Integrarea informatiilor medicale in Sistemul de Asigurari Sociale
de Sanatate — Program pentru Medicii de Familie

Modulul 7: Integrarea informatiilor medicale in Sistemul de Asigurari Sociale
de Sanatate — Program pentru Medicii Specialisti

O R
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Modulul 8: Infochioscuri pentru asigurati

15 CNAS




Modulul 1: Sistem de asistare a deciziilor pentru
controlul costurilor

O Implementeaza conceptele de eligibilitate si pre-autorizare

0 Eligibilitate - verificarea tuturor conditiilor necesare furnizarii unui
serviciu

O Prin pre-autorizare - autorizarea din punctele de vedere medical si
administrativ a serviciilor medicale si farmaceutice compensate si
gratuite inainte de a fi furnizate

0 Beneficii:

= un mai bun control al costurilor prin veriticarea intrunirii tuturor conditiilor
necesare furnizarii serviciilor farmaceutice si medicale inainte de livrarea
acestora catre pacient / asigurat

= reducea substantiald a pierderilor legate de nerespectarea normelor de
dls’rcg[buirle a medicamentelor si de efectuare a diferitelor tipuri de servicii
medicale

= mai buna gestionare, prin dinamica deciziei, a redistribuirii bunurilor si

serviciilor

inwvemnt
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Modulul 2: Introducerea cardurilor pentru
asigurati, medici de familie si farmacisti

Olegea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatétii:

QOcardul national de asigurari sociale de sandtate este un
card electronic, distinct de cardul european de asigurari
sociale de s&natate, care se elibereaza de casa de
asigurdri de sandtate unde figureaza ca asigurat titularul
cardului, eliberarea urmand a se face numar prin sistemul
informatic unic integrat al asigurdrilor sociale de sanatate.

QPentru prima etapd propunem introducerea cardului
electronic de asigurat cu prioritate pentru bolnavii cronici
care sunt inscrisi in programele nationale de sandtate ale
Ministerului Sanatafii Publice si CNAS - 6-8 locatii pilot,
care ar putea fi Bucuresti si judetele cu centre universitare
medicale

17
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Modulul 2: Introducerea cardurilor pentru
asigurati, medici de familie si farmacisti

dBeneficii:
= Simplificarea identificarii asiguratilor
» Imbunatatirea securitdtii si a asigurarii confidentialitatii
datelor

= Imbunatdtirea substantiald a controlului serviciilor
prestate de turnizorii de servicii medico-tarmaceutice

= Reducerea si prevenirea riscurilor de fraudé si evaziune
in cadrul sistemului

* Degrevarea Medicului de Familie si a Farmacistilor de
efectuarea anumitor activitéti administrative

= Posibilitatea accesarii dosarului medical electronic pe
baza acordului tacit al pacientului

: s [ sove
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Modulul 3 : Utilizarea
caracteristicilor biometrice pentru securitatea

informatiilor

Utilizarea
amprentei
presupune 2
etape:

= Inrolare -
prelevare
esantioane

Abonat CNAS

= Operare proFriu-
zisa - autentiticare

19




Modulul 3 : Utilizarea
caracteristicilor biometrice pentru securitatea informatiilor

Statie de Lucru
Farmacist

Cititor
Card

| Retea de Comunicatie | — o
r Privata Securizata (

Statie de Lucru
Medic de Familie

Cititar
Card

Sistemul de securitate SIUI
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Modulul 3 : Utilizarea
caracteristicilor biometrice pentru securitatea informatiilor

dBeneficii:

= singura metodd care permite autentiticarea cu un grad
apropiat de certitudine a unei persoane (asigurat sau
persoand autorizatd s& utilizeze sistemul)

= nu presupune utilizarea de consumabile si nici operatii
de intretinere

= respectarea legilor privind accesul la datele cu caracter
personal, acesta nefiind posibil tara acordul tacit al
proprietarului datelor

= 0 persoand nu poate efectua operatii pentru care nu a
fost explicit autorizatd

= trasarea fard echivoc a evolutiei sistemului intre oricare

doud stari ale sale P2
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Modulul 4: Integrarea informatiilor medicale in Sistemul de
Asigurari Sociale de Sanatate - Dosarul Medical Electronic al
Pacientului

ODME al pacientului - un fisier electronic securizat care
contine informatii despre starea de sandatate a unei
persoane

ODME cuprinde urmatoarele date medicale:

22

date generale personale (pasaportale):

date medicale generale

medicind de familie: consultatii, tratamente si medicatie prescrisa
spital: internari

ambulator: consultatii, tratamente si medicatie prescrisd
investigatii medicale: laborator, radiologie, explorari tunctionale

expertize medicale

inwvemnt



Modulul 4: Integrarea informatiilor medicale in Sistemul de
Asigurari Sociale de Sanatate - Dosarul Medical Electronic al

Pacientului

_I Informatia cu caracter

medical este un element A~
esential in foate sistemele de S soratae
asigurdari de sanatate din vizie V[
. o a Diagnostic
orice tara domiciliy y

nformatii

-treISte. mectl:ica:!e Tratament

o . oo patoliogice centraliz

) Gestiunea informatiilor ate
medicale trebuie realizata /X /Ratete\
intr-un mod centralizat, prin rdalill /" medlil
colectarea datelor medicale Rezitzte) <y

4

de la furnizorii de servicii

medico-farmaceutice
(.‘NAi S @ﬂ = SIVECO
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Modulul 4: Integrarea informatiilor medicale in SIUI - Dosarul
Medical Electronic al Pacientului

24

Beneficii:
Qlmbunatatirea calitatii serviciilor medicale Frin accesul

rapid si ﬁ)recis la toate informatiile medicale ale
pacientulul

dReducerea si prevenirea riscurilor de frauda si
evaziune din sistem prin informarea rapidé asupra
eligibilitafii unui pacient de a beneticia de servicii
medicale si farmaceutice;

QCentralizarea tuturor informatiilor de naturé medicals
cu rol benefic in cresterea calitatii actului medical

dlmbunatatirea substantiald a controlului serviciilor
prestate de turnizorii de servicii medico-tarmaceutice

inwvemnt



Modulul 5: Portal national pentru asigurati si

pentru furnizorii de servicii in contract cu casele

de asigurari

25

O 0 0O O

Portalul propus - cale rapida si sigura de acces la informatii
Portal pentru asigurai
Portal pentru furnizorii de servicii medico-farmaceutice
Beneficii:
= acces usor, rapid si nemijlocit la informatii variate
= util pentru asigurai

pot consulta propriul dosar

ot afla si detalii despre furnizorii de servicii medicale si
armaceutice - localizare, efectuare de programari etc.

= util pentru furnizorii de servicii medico-farmaceutice
au acces la informatii despre reglementdari noi
pot vizualiza diverse rapoarte
pot gestiona online stocurile si resursele

Evidenta comenzilor, a platilor etc.
o
&~ Y =svco
inwvent
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Modulul 5: Portal national pentru asigurati si pentru

furnizorii de servicii in contract cu casele de asigurari

0 Actualizare date personale

2 Vizualizare rezultate laborator

Centre
apel

2 Vizualizare medicamente
consumate

0 Programarea vizitelor la medic

0 Asigurdri de sanatate
internationale

2 Informatii cu caracter medical

Q Detalii financiare ale contului
personal de asigurat

= SIVECO
m

.-'@\
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Modulul 6: Integrarea informatiilor medicale in SIUI -
Program pentru Medicii de Familie

Beneficii:
0 Reduce considerabil timpul si costurile de gestionare a activitatii
cabinetelor medicale ale medicilor de familie

0 Simplificarea colectarii datelor prin utilizarea unor elemente si tehnici
de inaltd ergonomicitate

0 Mentine coerenfa datelor prin asigurarea suficientei si acuratetii,
precum si a formatului unitar la nivel CHAS

0 Imbunatateste calitatea actului medical prin afisarea structuratd a
datelor relevante la locul potrivit, la momentul oportun, in forma cea
mai indicaté

0 Asigurd  completitudinea  documentdrii  prin  standardizarea
procedurilor de lucru

0 Pastreaza integritatea in timp a inregistrarilor medicale

0 Asigurd o gestiune standardizatd o informatiilor medicale
(diagnostice, trimiteri, refete prescrise, tratamente si documente)

0 Permite urmarirea eficienfei tratamentelor prescrise prin analiza

evolutiei pacientului _ .
' & [ oo B
ﬁﬁ = SIVECO &
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Modulul 7: Integrarea informatiilor medicale in SIUI -

Program pentru Medicii Special

28
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Beneficii:
0 Reduce considerabil timpul si costurile de gestionare a activitatii
cabinetelor medicale ale medicilor specialisti

0 Permite stocarea cronologica a datelor despre istoria unui pacient, cu
influente benefice asupra eficacitatii si eficientei actului medical

0 Mentine coerenta datelor medicale la nivel national, ceea ce permite
efectuarea de analize si studii privind imbunatatirea starii de sanatate a
populatiei

0 Imbunatateste calitatea actului medical prin afisarea structurata a datelor
relevante la locul potrivit, la momentul oportun, in forma cea mai indicaté

Q iA\sigurc‘j completitudinea documentdrii prin standardizarea procedurilor de
ucru

0 Pastreazé integritatea in timp a inregistrarilor medicale

0 Asiguré o gestiune standardizaté a informatiilor medicale
(diognos’rice, trimiteri, refete prescrise, fratamente si documente)

0 Permite urmarirea eficientei tratamentelor prescrise prin analiza evolutiei

pacientului

CNAS |




Modulul 8: Info-chioscuri pentru asigurati

Beneticii:
20O bund informare pentru asiguratii care nu beneficiaza
de mijloace informatice proprii

OInformatia devine accesibild in locuri publice (spitale,
primarii etc.) si usor de utilizat

QEste asigurata transparenta SIUl > cresterea increderii
cetatenilor in sistem

QSistemul este usor de intrepinut, toate comenzile se pot
realiza de la distanpa, prin intermediul unui centru de
administrare

QOFamiliarizarea cetépenilor cu informapia electronica si
crearea mentalitapii conform careia utilizarea ICT
constituie un beneticiu pentru tiecare persoand

&~ [} =svco
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Modulul 8: Info-chioscuri pentru asigurati

30

Vor putea fi amplasate in
locuri publice si vor
permite asiguratilor sa
obtina diverse informatii
despre sistemul
asigurarilor sociale de
sanatate.

,-'@\
CNAS
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Beneficiile implementarii extinderilor SIUI

0 Evidenta unica la nivel national a asiguratilor si a furnizorilor de
servicii medicale si farmaceutice

0 Eliminarea dublurilor si discrepantelor privind gestiunea asiguratilor

0 Imbunatétirea substantiald a controlului serviciilor prestate de furnizorii
de servicii medicale si farmaceutice

0 Gestiunea centralizatd a consumului de medicamente gratuite si
compensate si a serviciilor medicale si farmaceutice

0 Asigurarea suportului necesar realizarii contului de asigurat
0 Asigurarea suportului necesar introducerii cardului de asigurat

2 Imbunéatatirea controlului financiar intern

0 Accesul rapid si comod al factorilor de decizie din CNAS si din CJAS
la diverse rapoarte si situatii centralizatoare

0 Imbunatatirea substantiald a sistemului de raportare CJAS- CNAS

31
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Aplicatiile de raportare
pentru furnizori

CNAS
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Functionalitati

tile de baza ale aplicatiilor de
raportare

0Gestiunea electronica a datelor pacientului
0Gestiunea serviciilor medicale prestate
0Gestiunea medicamentele prescrise
1Gestiunea trimiterilor si a adeverintelor

ORaportare periodicd automatd pe baza datelor
colectate

aSincronizare automatd a nomenclatoarelor si a
datelor personalizate

QOElemente de arhivare si recuperare a datelor
DActualizare automatd a versiunilor aplicatiei

33




le aplicatiilor de raportare

Functionalita
ati de baza (1)

i
Functionalitati

0Gestiunea electronicd a datelor pacientului
= gestiuneazé& datele de identiticare ale pacientului

= gestiuneazd datele medicale ale pacientului (boli
cronice, alergii, tratamente speciale, categorii de
asigurare medicald)

= pdstreazd integritatea in timp a inregistrarilor medicale

= asigurd o gestiune standardizat& a informatiilor
pacientului

(asigurd bazele dezvoltarii ulterioare a fisei medicale
electronice a pacientului)

34 (’Eﬁ? [ﬁfnﬁ = SIVECO




0

Functionalitatile aEIicatiiIor de raportare
ti de baza (2)

d

Functionalita

0Gestiunea serviciilor medicale prestate

= evidenta serviciilor medicale obligatorii (imunizari,
urmdarire gravide, controlul asiguratilor, examene pentru
copii, servicii de permanen}d si urgenid)

= aplicarea re?ulilor validare pentru evitarea efectuarii de
servicii ilegale sau nedecontabile

= p&strarea istoricului medical al pacientului

35




Functionalitatile aplicatiilor de raportare
Functionalitati de baza (3)

0Gestiunea medicamentele prescrise

= nomenclatoare generale si clasificari (substante active,
doze, concentratii, ambalaje)

= prescriere refete medicale

3 ( NAS
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Functionalitatile aplicatiilor de raportare
Functionalitati de baza (4)

0Gestiunea trimiterilor si a adeverintelor
= nomenclatoare generale si clasiticari
= prescriere investigatii de laborator
= prescriere consultatii clinice

» emitere certificate medicale

,..-@-\
37 CNAS
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Functionalitatile aplicatiilor de raportare
Functionalitati de baza (5)

ORaportare periodicd automatd pe baza datelor
colectate

= raportare clasicd (pe hartie) conform legislatiei in
vigoare

= raportare electronica online sau offline

= mecanism de feedback si corectie a raportarii
electronice

38 ( NAS
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Functionalitatile aplicatiilor de raportare
Functionalitati de baza (6)

dSincronizare auvtomatd a nomenclatoarelor si a
datelor personalizate

» actualizare nomenclatoare online sau offline

= actualizare date de personalizare online sau offline
(listéd de pacienti inscrisi, tarife contractate, plafoane
bugetare, etc)

= descarare a fisierelor de calcul al decontului aprobat de
casa de asigurdri

39




Functionalitatile aplicatiilor de raportare
Functionalitati conexe

QSecurizarea datelor pe baza de utilizator si
parolé

DActualizare automatd a versiunilor aplicatie

QOElemente de baza de arhivare si recuperare a
datelor

40 ( NAS




Fluxul activitatilor lunare

41

Actualizarea nomenclatoarelor (online sau offline)

Introducerea datelor referitoare la activitatile prestate. De exemplu:
Lista miscarilor inscrisilor (pentru medicii de familie)
Lista serviciilor prestate
Retete si bilete de trimitere prescrise

Raportarea acestor date in format electronic online sau offline.

Preluarea erorilor de raportare (daca exista) dupa ce raportarea a fost
prelucrata la CJAS.

Corectarea eventualelor greseli. Daca au existat greseli si au fost
corectate, se reia de la pasul 3.

Listarea la imprimanta a raportarilor pe formularele stabilite prin norme.

Prezentarea la CJAS cu raportarile stampilate si semnate, pentru validarea
raportarilor electronice.

Preluarea deconturilor in format electronic.
Online prin intermediul aplicatiilor de raportare conectate la retea.
Offline, de la ghiseu, pe suport electronic sau listat la imprimanta.

A [ﬁﬂﬁ = SIVECO
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Beneficii pentru furnizorii de servicii
medicale si farmaceutice

aSimplificarea modului de colectare a datelor, modului de
documentare a procedurilor medicale executate, procesului
de diagnozé& datoritd accesului tacil la date medicale
relevante, coerente si ergonomic structurate.

QAutomatizarea generdrii rapoartelor periodice, preludrii
rezultatelor rapoartelor periodice, actualizarii
nomenclatoarelor si a tipizatelor utilizate.

QReducerea timpului necesar pentru inregistrarea datelor
asiguratului, autentiticarii pacientului, validarii serviciilor
medicale, pre-validarii tratamentelor prescrise.

Qlmbunatatirea mediului concurential prin reducerea
drasticd a raportdrilor eronate, standardizarea
procedurilor de lucru, inlesnirea migrarii inscrisilor intre
medicii de familie.

42
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Furnizorii de servicii medicale

aVor putea etectua raportarile periodice intr-un
mod unitar si eficient

ORaportarile vor ti prelucrate la CJAS-ul cu care are
fiecare contract

ORezultatele validarilor vor i prezentate pe loc in
urma procesdrii (in cazul raportarilor oftline) sau a
doua zi (in cazul raportdrilor online)
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Furnizorii de servicii medicale (cont.)

aVor putea folosi in continuare produsele software
pe care le au.

dProducatorii de software vor trebui sa se alinieze
a noile formate de raportare.

OFormatele de raportare vor fi deschise si
comunicate din timp de catre CNAS (inainte de a

intrarea in vigoare a noului sistem)
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Resurse online

0S-a pus, la dipozitia furnizorilor de servicii, un portal web prin
intermediul cdruia sunt prezentate informatii relevante

referitoare la SIUl (http://193.151.30.188/cnas)

DOAcest portal prezenta tutoriale ghidate ale modului de lucru cu
aplicatiile de raportare, avand ca scop tamiliarizarea
turnizorilor cu noul sistem.

QExista un set de aplicatii reale (dar cu date de test) pentru
fraining.

0Daca existd intrebari la care nu se prezintd un raspuns
imediat, exista posibilitatea de comunicare directa cu un

specialist al CNAS

DAccesul la acest portal este permis utilizatorilor autorizat.
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Intrebari si raspunsuri
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Va multumim!
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